Informationspflichten nach Art. 13, 14 und 21 DSGVO

Mit den folgenden Informationen erhalten Sie einen Uberblick Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Welche Informationen wir im Einzelnen verarbeiten, richtet sich
nach dem jeweiligen Vertrag mit Ihnen. Bitte beachten Sie, dass nicht alle Informationen auf Sie

zutreffen.

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Verantwortlicher:

Bricks & Mortar Inmobilien Augsburg GmbH
Welserstrale 9

86368 Gersthofen

Deutschland

[augsburg@brimo-immobilien.de]

Hinweis: Fur die Bricks & Mortar Immobilien Augsburg GmbH besteht derzeit keine
gesetzliche Verpflichtung zur Bestellung eines Datenschutzbeauftragten. Fur Anliegen zum
Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an folgende Datenschutz-Kontaktstelle wenden:

Bricks & Mortar Imnmobilien National GmbH
Daimlerstr. 19
86368 Gersthofen Deutschland

Kategorien von personenbezogenen Daten, deren Erhebung, Speicherung so wie Art
und Zweck der Verarbeitung

Das Unternehmen erhebt und verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten unter anderem in
den folgenden Fallen:

- Wenn Sie uns kontaktieren, z.B. per E-Mail oder Uber unser Website-Kontaktformular

- Wenn Sie per Kontaktformular ein Exposé anfordern: Zweck: Zur Bearbeitung lhrer Anfrage, um
Ihnen das gewiinschte Exposé zu einer Immobilie zukommen zu lassen und gegebenenfalls
Ruckfragen zu Ihrem Interesse an der Immobilie zu klaren.

- Durchfiihrung von vor- und vertraglichen Mallnahmen: Zweck: Um lhre Daten im Rahmen der
Anbahnung, Vorbereitung und Abwicklung von Vertragen (z.B. Reservierungsvereinbarung, Miet-
oder Kaufvertrag) zu erfassen, zu prifen und zu verwenden.

- Kundenbetreuung: Zweck: Um mit lhnen in Kontakt zu bleiben, Ihre Anliegen zu bearbeiten, Sie zu
beraten sowie Sie Uber relevante Angebote und Entwicklungen im Zusammenhang mit lhrer Anfrage
oder lhrem Vertrag zu informieren.

- Erflllung der Vertriebs-, Service- und Verwaltungsprozesse: Zweck: Zur ordnungsgemalen
Abwicklung samtlicher interner Prozesse, wie z.B. Rechnungsstellung, Vertragsverwaltung,

Dokumentation, Nachweisflihrung sowie zur Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Pflichten.



Folgende Kategorien personenbezogene Daten verarbeiten wir:

- Kontaktdaten: Anrede, ggf. Titel, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
(Festnetz und / oder Mobil), Anschrift

- Vertragsdaten: Kundennummer, Vertragsnummer

- Nutzung von Websites und Kommunikation: Informationen dartber, wie Sie die Website
nutzen Uber Cookies und andere Tracking-Technologien erhobene Daten. Inhalte der mit Ihnen

geflihrten schriftlichen oder mundlichen Konversationen.

- Bonitéats- und Identitatsangaben: Daten zur Feststellung lhrer Identitat und Bonitat, aullerdem

Informationen zu Transaktionen, etwaig nicht geleistete Zahlungen an uns

- Selbstauskunftsdaten

- Transaktions- und Interaktionsdaten: Informationen zu Kaufen oder Vermietung, Interaktionen

mit der Kundenbetreuung (z.B. Anfragen)

- Dienste Dritter: Sofern Sie von der Méglichkeit Gebrauch machen, Online-Dienste (z.B. Nutzung
unserer Social-Media-Kanale) zu nutzen, unterliegen diese Dienste der Verantwortung sowie den
Datenschutz- und Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters. Auf die hierbei ausgetauschten

Inhalte hat die Bricks & Mortar Immobilien National GmbH keinen Einfluss.

Sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten. Obige Angaben erheben keinen

Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern sind als Beispiele zum Umgang mit lhren Daten zu verstehen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO), sowie dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG Neu).

Wir verarbeiten Ihre Personenbezogene Daten auf folgenden Rechtsgrundlagen:

- Durch Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO: Sofern Sie uns lhre Einwilligung
erteilt haben, beruht die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. lhre Einwilligung ist

freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden.

- Zur Erflllung Vertraglicher und vorvertraglicher Malinahmen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.
Die Verarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin.

- Zur Erflllung gesetzlicher Vorgaben nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO. Das Unternehmen
unterliegt verschiedene rechtliche Verpflichtungen, z.B. aufgrund von steuer- uns
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (HGB, StGB, AO).

- Im Rahmen der Interessensabwagung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Des Weiteren werden
Personenbezogene Daten auf Basis des berechtigten Interesses des Unternehmens oder
eines Dritten verarbeitet, dazu gehort die Verarbeitung von Kundendaten zum Zweck der
Direktwerbung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von

Rechtsansprichen.



Quellen / Herkunft der Daten nach Art. 14 Abs. 2f

Sofern wir personenbezogene Daten nicht unmittelbar bei lhnen erheben, sondern aus anderen Quellen
erhalten, informieren wir Sie nachfolgend gemaR Art. 14 DSGVO uber diese Datenverarbeitung. Diese
Informationen gelten erganzend zu den vorstehenden Hinweisen nach Art. 13 DSGVO.
Personenbezogene Daten stammen vor allem aus den in Punkt 2 aufgefihrten Kategorien und kénnen

je nach Situation aus unterschiedlichen Quellen kommen.

- Eigentimer/Vermieter/Verkaufer bzw. deren bevollmachtigte Vertreter (z.B. zur Durchfiihrung der
Vermarktung und zur Organisation von Besichtigungen),

- Interessenten-/Empfehlungsgeber (z.B., wenn uns Kontaktdaten im Rahmen einer Empfehlung
Ubermittelt werden),

- Offentlich zugéngliche Quellen, soweit dies fir die jeweilige Verarbeitung erforderlich ist (z.B.
Grundbuch-/Katasterinformationen, soweit rechtlich zulassig und erforderlich),

- Auskunfteien / Bonitatsdienstleister, sofern eine Bonitatsprifung im Rahmen der
Vertragsanbahnung oder -abwicklung erforderlich ist,

- Kooperationspartner / Portale / Dienstleister, Uber die Anfragen zu Immobilien an uns

weitergeleitet werden.

Ubermittlung von Daten sowie Ubermittlung in Drittlindern
Eine Ubermittlung von den oben genannten Daten erfolgt nur zu den oben beschriebenen Zwecken.
Ihre Daten werden ausschliellich auf Grundlage der oben genannten Rechtsgrundlagen an

Dritte weitergegeben.

Insbesondere werden |hre Daten an folgende Stellen zu folgenden Zwecken Gbermittelt:

o Behorden wie z.B. Finanzbehdrden

o Kredit- und Finanzdienstleister

o Steuerberater

o Eigentimer und Vermieter

o Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhaltnissen

heranziehen, darunter:

IT und Hosting-Dienstleister
Softwarepartner (CRM, DMS)
Unternehmensberater

Marketing / Medienagenturen

Die weitergegebenen Daten durfen nur zu den o0.g. Zwecken von Dritten verarbeitet werden.



Die Daten werden innerhalb der Europaischen Union und Staaten innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) verarbeitet, eine Drittlands Ubermittlung erfolgt nicht.

Sofern zukinftig eine Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland auRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erfolgen sollte, wird diese ausschlieldlich unter Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben gemal Art. 46 DSGVO durchgeflhrt. Dabei kommen insbesondere die von der
Europaischen Kommission bereitgestellten Standardvertragsklauseln (SCC) oder ein

Angemessenheitsbeschluss zum Einsatz, um ein angemessenes Datenschutzniveau sicherzustellen.

Loschfristen

Nach der Erreichung des jeweiligen Zweckes werden Ihre Daten fristgerecht geldscht. Daten werden
jedoch so lange aufbewahrt, wie dies unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
notig ist, z.B. Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabeordnung (AO). Diese Daten werden in der Regel
sechs bis zehn Jahre gespeichert.

Des Weiteren kdnnen nach § 195 ff des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) Daten im Rahmen der
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften gespeichert werden. In der Regel betragt die Verjahrungsfrist drei

Jahre.

Ihre Betroffenenrechte
Als Betroffener gem. DSGVO haben Sie Rechte, welche Ihnen im folgenden Absatz aufgezeigt werden
sollen.

- Auskunft Gber Sie betreffende personenbezogene Daten (Art. 15 DSGVO);

- Berichtigung Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten (Art. 16 DSGVO);

- Ldschung personenbezogener Daten (Art. 17 DSGVO);

- Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 18 DSGVO);

- Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 21 DSGVO).

- lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass
wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren
durfen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

- Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, Sie haben das Recht, sich an die
zustandige Aufsichtsbehdrde fur den Datenschutz zu wenden, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmafig erfolgt. (Art. 77 DSGVO)

Die zustandige Aufsichtsbehdrde flr Unternehmen mit Sitz in Bayern ist das Bayerische
Landesamt flir Datenschutzaufsicht (BayLDA). Sie kénnen sich unter folgender Adresse an das
BayLDA wenden:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht (BayLDA)

Promenade 27, 91522 Ansbach

Telefon: +49 (0)981 53 1300

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de




Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grund von berechtigten Interessen erhoben wurden (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO), haben Sie das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Um von

ihrem Recht Gebrauch zu machen, senden Sie uns eine E-Mail an beratung@fly-tech.de

Hinweis geman Art. 21 Abs. 2 DSGVO (Direktwerbung): Werden Ihre personenbezogenen Daten
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Nach erfolgtem
Widerspruch werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir Zwecke der Direktwerbung

verarbeitet.

Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3nahmen, sind
bestimmte personenbezogene Daten bereitzustellen. Das Unternehmen kann ohne diese Daten kein
Vertragsverhaltnis eingehen. Dazu zahlen zum Beispiel Terminvereinbarungen oder Bonitatspriifungen,

die fiir das Zustandekommen eines Vertrages erforderlich sind.

Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling
Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlielich Profiling gemaR Art. 22 DSGVO
findet nicht statt.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf unsere Webseite unter der
Datenschutzerklarung unter:_https://www.brimo-immobilien.de/datenschutz/
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